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APRESENTAGAO

Colaborador (a)

Vocé esta recebendo o Codigo de Etica e Conduta da ENGEMIL.

Este documento reflete as atitudes e os comportamentos dos nossos colaboradores,
fazendo com que nossas agoes sejam pautadas na ética, transparéncia e sejam exemplares
para todas as partes interessadas com as quais nos relacionamos. Oriente-se pelas diretrizes

éticas definidas neste Cédigo.

Cada um de nds tem o dever de reforgar atitudes positivas e o cumprimento das regras

descritas neste documento junto aos-nossos colegas de trabalho, parceiros, fornecedores e

clientes praticando-as no nosso dia a dia.

Recomendamos que vocé dedique um tempo apropriado para ler, conhecer e assimilar o

seu conteudo.

A identificacdo e aderéncia de cada um de nds 3 cultura corporativa, a nossa Missao, Visao
e Valores, s3o indispenséveis para que a ENGEMIL assegure a continuidade na busca da

exceléncia do seu sistema de gestéo.'

Esperamos que este Codigo de Etica e Conduta sirva para reforgar ainda mais a CULTURA

DE REALIZACAO ENGEMIL: Cultura de resultados baseada em relacdes de confianga que

inspira o empreendedorismo e a vontade de fazer mais e melhor. CONFIANCA GERA
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RESULTADOS. Convidamos vocé a assumir o compromisso de observar e cumprir o Codigo

de Etica e Conduta da ENGEMIL.

Diretoria da Engemil.

CASO EU NAO ENCONTRE A RESPOSTA NO CODIGO DE ETICA E CONDUTA?

O Cédigo de Etica e Conduta da ENGEMIL contempla um conjunto de regras e principios

orientativos com o objetivo do bem-estar social.

Contudo, ndo é possivel descrever todas as situagdes reais que podem surgir e caso fique

na duvida quanto & melhor postura diante de uma situacdo faca as seguintes reflexdes:

1) E contra a lei?

2) E imoral e antiético?

3) Poderia prejudicar a reputagdo da ENGEMIL?

4) Eu teria vergonha de ler sobre isso na midia? Se as respostas foram positivas acione o seu

gestor imediato, que poderd ajuda-lo a encontrar uma forma de lidar com a situagao.

Cabe a equipe Cdodigo de Etica da ENGEMIL auxiliar e dirimir eventuais duvidas sobre a

aplicagdo desse Codigo; receber, avaliar e dar encaminhamento as denuncias.

Também cabe 3 Comissdo disseminar as premissas do presente Cédigo e fomentar a criagao

de drgdos correlatos nas demais entidades e empresas do setor.




I

ENGEMIL

Engenhari, Empieendimentos, Manutengan e instalagoes L

POLITICAS DE COMPLIANCE DA ENGEMIL

Para a ENGEMIL trabalhar com ética, transparéncia e dentro da lei € uma prerrogativa

inegociavel.

Este documento reforca nosso compromisso em conduzir NOSsos negdcios globalmente

com os mais altos padrdes de honestidade e integridade.

Com base na Lei Federal 12.846/2013, a ENGEMIL adota praticas para eliminar e coibir atos
corruptos em sua estrutura e operagdes. Estas praticas tém como objetivo a prevengdo, 0
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis aos negocios e politicas internas da

ENGEMIL.

O contelido deste Cédigo de Etica e Conduta tem o compromisso da Direcdo da ENGEMIL e

se baseia nas seguintes praticas anticorrupgao:

e Diretrizes Internas da ENGEMIL - Politicas, procedimentos e padrdes de controles internos
e Atendimento a CLT

e Auditorias Internas e Externas

e Auditoria de Compliance

e Canais de Comunicacdo disponiveis para temas relativos a conduta ou denuncia para

todas as partes interessadas

REGRAS GERAIS DE ETICA
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A ETICA é o ideal de conduta humana, que orienta cada ser humano sobre o que é bom e
correto, orientando sua vida em relagdo a seus semelhantes, visando o bem comum. A ética
no trabalho orienta n3o apenas o teor das decisdes (o que devo fazer) como também o
processo para a tomada de decisdo (como devo fazer). Nossas preocupagdes diarias com a
eficiéncia, competitividade e lucratividade ndo podem nunca prescindir de um

comportamento ético.

Em relacdo as empresas e organizagBes, o codigo de ética é uma representagao de seus
valores, o que coopera com a realizagdo da Missdo e da Visdo da empresa. Ele orienta as
acBes de seus colaboradores ao mesmo tempo em que informa sua postura social a todas

as partes interessadas.

O Cédigo de Etica e Conduta da ENGEMIL reiine um conjunto de orientagdes que devem ser
utilizadas por todos da organizagdo, de forma persistente e continua no desempenho de
suas atividades, a fim de proporcionar confianga a seus Colaboradores, Clientes,

Fornecedores, Acionistas, Parceiros e a toda a Sociedade (Comunidade e Governo).

A aplicagdo consciente e racional dessas diretrizes propiciara, seguramente, o alcance da
exceléncia da qualidade em todos os sentidos, a0 mesmo tempo em que constituird, nas

m3os de todos os colaboradores, um instrumento para o seu proprio desenvolvimento.

O Cédigo de Etica e Conduta da ENGEMIL apresentado a seguir tém validade a partir de sua
publicagdo, devendo ser cumprido em todos os seus paragrafos a partir desta data, nao

possuindo carater retroativo, ou seja, nao sendo valido para fatos ocorridos antes de sua

publicagao.




.

ENGEMIL

Engenharia, Empreendimentos, Manutengdo e instalagdes Lidla

RESPONSABILIDADES E DEVERES DOS COLABORADORES

- Conhecer e cumprir todos os principios deste Cédigo, dos programas, politicas e normas
da ENGEMIL respeitando-os e contribuindo para sua eficacia e melhorias. Devem
especialmente respeitar e fazer cumprir as disposi¢des constantes no “Cédigo de Etica e
Conduta”, sob pena de sofrer as acdes disciplinares previstas, conforme a gravidade do ato

praticado.

- Atuar diariamente pautado na Cultura ENGEMIL, composta por: Cultura de Realizagao
ENGEMIL, Cédigo de Etica e Conduta, Valores, Politicas do Sistema de Gestao ENGEMIL e

Competéncias Comportamentais.

- Respeitar a igualdade e a diversidade das pessoas, garantindo o direito de livre expressao

no convivio didrio com outros colaboradores.

- Agir em quaisquer tipos de discriminagdo em processos internos da empresa (como
recrutamento, promogdes e acesso a treinamentos), ou no relacionamento entre
colaboradores. As pessoas devem ser respeitadas e possuir 0 mesmo acesso a
oportunidades, independente de sexo, racga, idade, origem, estado civil, orientagdo sexual,

religido, convicgdo politica, condigdo de portador de deficiéncia ou posi¢do social.

- Acionar o Gestor imediato e/ou o Comité de Etica e Conduta quando identificar possivel
relacionamento entre colaboradores-que cause coacgdo, constrangimento ou agressao fisica

ou moral.

e
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- Manter a privacidade de cada colaborador, especialmente no que se refere as informacdes
pessoais que estejam sob a guarda da ENGEMIL. Estas informacdes devem ser consideradas
confidenciais e serem tratadas em conformidade com todas as leis de privacidade

aplicaveis.

- Preservar um ambiente com as necessarias condicbes de saude e seguranga para o

desenvolvimento das atividades a serem realizadas.

- Cumprir as normas de seguranga estabelecidas e utilizar os equipamentos de protegao

individual e coletiva, obrigatérios para o local, estimulando seus colegas a fazer o mesmo.

- Contribuir para a preservacdo de um ambiente saudavel, evitando a propagacdo de
informacBes ndo oficiais (boatos). As duvidas relacionadas a assuntos organizacionais

devem ser esclarecidas junto aos gestores.
- Estar consciente de suas responsabilidades independente de sua posi¢do na empresa, e
estar sempre comprometido com os objetivos e metas da ENGEMIL, buscando os melhores

resultados possiveis no que tange as suas atividades e ao cargo que ocupa.

- Cumprir as diretrizes concernentes a evitar a corrupgdo ativa ou passiva, facilitagdo ou

suborno, relatando qualquer caso ao Diretor do seu Departamento ou ao Comité de Etica.

- Preservar as informacdes confidenciais ou exclusivas da Empresa a que 0 Colaboradortem

ou teve acesso durante a vigéncia do contrato de trabalho e, ainda, apos o seu término, nao
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compartilhando-as com os concorrentes e ndo divulgando os assuntos que constituam
diferencial estratégico, tais como: politicas de pregos, termos de contratos, resultados
financeiros, tecnologias, projetos de inovagdo tecnoldgica de produtos, processos e
servicos, Know-how, processos judiciais em andamento, desenvolvimento de novos
servicos, pesquisa de mercado, documentagdo técnica, estratégias e objetivos estratégicos,

dentre outras informagdes.

- Informar imediatamente a sua lideranca ou ao Comité de Etica e Conduta a identificagao,
deteccdo ou noticia de risco ou ameaga ao negdcio, as operagdes, ao patriménio, aos
valores ou a integridade de Colaboradores ou terceiros, para que sejam tomadas as devidas

providéncias de corregdo ou prevencao eficazes.

RESPONSABILIDADES DAS LIDERANCAS

- Atuar diariamente pautado na Cultura ENGEMIL, composta por: Cultura de Realizagao
ENGEMIL, Codigo de Etica e Conduta, Valores, Politicas do Sistema de Gestdo ENGEMIL,

Competéncias Comportamentais e Comportamento da Lideranga.

- Gerir com exemplaridade, seguindo o conceito de “Portas e Caras Abertas”, que consiste
na comunicacdo direta e no livre acesso dos colaboradores aos seus lideres de modo que
tenham suas ideias ouvidas e levadas em consideragdo, criando um ambiente de

transparéncia e cooperagao.

NN
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- Dedicar especial atengdo a sua conduta adotando uma postura exemplar, de forma a ser

seguida pelos demais colaboradores.

- Promover uma administracdo participativa e leal baseada na comunicagdo, ora
informando seus colaboradores sobre diretrizes, resultados, objetivos, metas e estratégias

do negdcio, ora permitindo e estimulando a liberdade de expressao e de opinido de todos.

- Ser imparciais em suas agdes, sempre tomando decisdes baseadas em critérios técnicos e
justos. Jamais devem constranger ou coagir seus subordinados, qualguer que seja a

situagao.

- Manter e preservar um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso, em que haja
confianca, respeito e justica, visando a valorizagdo do ser humano, o seu bem-estar pessoal
e qualidade de vida, procurando inclusive, estimular o equilibrio entre vida pessoal e

profissional de todos os nossos colaboradores.

-Acompanhar a integragdo dos novos colaboradores, assegurando-lhes o recebimento das

orientacBes e treinamentos necessérios e basicos para o desenvolvimento correto de suas

funcgdes. ‘

RESPONSABILIDADES ORGANIZACIONAIS
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- Respeitar, em sua totalidade, os direitos trabalhistas determinados pela legislagao vigente

de todos os colaboradores, sejam eles empregados ou prestadores de Servigos.

- Manter a imparcialidade nos processos do Recrutamento Externo, da Trilha do
Crescimento, de promogdes, e também nos desligamentos que devem se basear em

critérios técnicos e transparentes a todos na ENGEMIL.

- Dar prioridade, sempre que possive_l, a Trilha do Crescimento, como forma de valorizagao
dos profissionais que j& compdem o quadro da empresa. O objetivo deve ser sempre
selecionar e eleger pessoas profissionalmente qualificadas e competentes, que por meio de
seus conhecimentos, habilidades e comportamentos possam agregar valor em busca do

crescimento da empresa, considerando seus objetivos estratégicos e institucionais.

- Oferecer uma politica de remuneragdo e carreira justas e em sintonia com o cargo e com

a regido onde sdo desenvolvidas as atividades.

- Investir na capacitacdo e desenvolvimento profissional de seus colaboradores, por meio
de programas de treinamento e conscientizacdo, bem como estimular as inovacdes e a

criatividade de seus técnicos no que se refere as atividades por eles desempenhadas.

- Assegurar a precisdo de registros comerciais e financeiros é responsabilidade de todos, e
n3o apenas papel do pessoal de contabilidade e finangas. Sempre registre e classifique as
transacdes no periodo contdbil, na conta e no departamento apropriados. Assegure que

todos os relatérios as autoridades regulatérias sejam completos, justos, precisos, oportunos

ol
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e compreensiveis. Jamais falsifique documento algum. Ndo distorca a verdadeira natureza

de qualquer transagao.

CONDUTA E INTEGRIDADE

INVESTIGACOES

- A ENGEMIL leva todos os relatos de possivel mé conduta a sério. A investigacao ocorrera
de forma imparcial e confidencial, a equipe determinara se o Cddigo foi violado bem como
acBes corretivas apropriadas. Caso o seu nome faca parte da ocorréncia a ENGEMIL espera

sua cooperagao plena e resposta a todas as perguntas de forma completa e honesta.

s

SEM RETALIAGAO

- A ENGEMIL valoriza a ajuda de coléboradores que identificam problemas potenciais que
a empresa precise tratar. Qualquer retaliagdo contra um colaborador que levantar uma
questdo honestamente é uma violagdo do Cédigo. O fato de um colaborador ter levantado
uma preocupacdo honesta ou participado de uma investigacdo ndo pode ser a base para
nenhuma acdo prejudicial ao emprego, incluindo rescisdo, rebaixamento, suspensao, perda
de beneficios, ameacas, assédio ou discriminagdo. Se vocé trabalha com alguém que

levantou uma preocupacdo ou forneceu informagbes em uma investigagdo, vocé deve

continuar a tratar a pessoa com cortesia e respeito.

ZELO PATRIMONIAL FiSICO @\
\
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- Todo Colaborador deve zelar pelo patriménio fisico da empresa, que compreende as
instalacdes, equipamentos, mobilias, materiais de consumo, e demais bens e recursos,
cuidando para que seu uso seja feito com discernimento e racionalidade, buscando a

exceléncia na qualidade dos trabalhos executados.
ZELO PATRIMONIAL INTELECTUAL

- Da mesma forma, os colaboradores devem zelar pelo patrimdnio intelectual da ENGEMIL,
o que inclui a sua marca e logomarca, a tecnologia, as informacdes (financeiras, comerciais
e outras), férmulas, planos, estratégias e demais valores ndo fisicos, que constituem a
empresa ENGEMIL. A md utilizagdo ou a divulgagdo nao autorizada dessas informagdes nao
sera permitida, cabendo aos colaboradores adotar o procedimento ético de sigilo deste
patrimbnio mesmo apds o término do emprego. O Fornecimento dessas informagdes nao

autorizadas é ilegal e pode resultar em processo criminal.
MIDIAS SOCIAIS

- Na WEB, assim como nas relagdes sociais de todo tipo, o Colaborador deve evitar publicar
questdes relacionadas ao seu dia a dia na ENGEMIL, bem como toda e qualquer questdo ou
evento que aconteca ou seja noticiada no seu ambiente de trabalho. Todas as Empresas do
Grupo ENGEMIL possuem canais ofi;:iais nas redes sociais e demais midias digitais, onde
veiculam as noticias que devem ser levadas a conhecimento publico. A imagem (logomarca

ou qualquer outro simbolo institucional) ndo deve ser utilizada na criacdo de sites, blogs ou

perfis sociais de Colaboradores, parceiros, fornecedores ou clientes. De outra forma, i\

i
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utilizacio de redes sociais para emissdo de opinido ou conteido que faga qualquer
referéncia 3 ENGEMIL deve prezar sempre pela boa imagem da Empresa e ser clara e
precisa, para evitar interpretagdes equivocadas e que ndo correspondem a opinido da

ENGEMIL, nem de seus diretores ou administradores.

- A utilizacdo de correio eletronico corporativo deve se restringir a assuntos profissionais,
e que estejam associados a rotina da empresa. Deve-se entender que todos os contetdos
enviados ou recebidos através destas mensagens sdo de propriedade da ENGEMIL, cabendo

3 mesma, portanto, o direito de utiliza-las e divulga-las.

CONDUTA E IMAGEM PESSOAL

- Os Colaboradores devem evitar comportamento indevido em publico e manter uma
conduta pessoal adequada quando estiverem usando uniforme, cracha ou roupa com a
marca da nossa empresa ou de nossos parceiros, ou transitando em veiculo logomarcado,
zelando pela imagem da ENGEMIL e das empresas Detentoras das Marcas que ela
representa. Devemos estar atentos ‘sobre a imagem que o publico estara formando da
empresa, em fun¢do de nossas atitudes e discursos. Da mesma forma, devemos informar a

N0Ss0S superiores sempre gue presenciarmos ou tomarmos conhecimento de ocorréncias

que possam denegrir a imagem da ENGEMIL.

_ Todos os Colaboradores devem cuidar de sua imagem pessoal sempre que estiverem

representando a ENGEMIL, ou a servico desta, para evitar que uma ma impressao sijﬁ
N

\




.

ENGEMIL

Enigenbaria, Empreendimentos, Manutengdo e instalagoes Lidi

passada aos clientes, consumidores, fornecedores e publico em geral, a respeito da

organizagao.

CONFLITOS DE INTERESSES - PRESENTES, CONVITES E OUTRAS VANTAGENS

- E comum no decorrer dos relacionamentos comerciais existirem a oferta de presentes e
vantagens por parte de fornecedores e clientes. Porém, para que se mantenha a ética nos
negdcios, deve-se determinar se esta oferta decorre de simples cortesia, ou esconde algum

interesse ilicito. Para tanto, define-se o seguinte como politica de conduta:

e A aceitacdo de brindes e presentes'de fornecedores deve ser considerada normal sempre
que se tratar de bens de baixo valor ou de material logomarcado, fornecido de forma
espontanea e sem a expectativa de reciprocidade.

e A aceitacdo de comissdes, propinas ou oferta de dinheiro proveniente de fornecedores
e/ou clientes em troca de favorecimentos de quaisquer tipos deve ser considerada incorreta
e antiética sob todos os aspectos.

e Viagens e estadias podem ser aceitas, desde que com fins estritamente profissionais, o
que inclui, por exemplo, visitas a instalacdes comerciais e fabris, reunides de grupos de
trabalho, cursos, treinamentos e ne:gociagées que exijam presenca fisica. Contudo, nao
devera ocorrer o aceite deste tipo de ofertas durante um processo licitatorio ou similar,
qualquer que seja o fornecedor.

e O colaborador ndo pode ter nenhuma participacdo financeira em cliente ou fornecedor

sobre o qual tenha poder de decisdo como parte de seu trabalho, sem aprovagdo prévia por

escrito da Diretoria Geral.
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Em qualquer dos casos considerados neste item ou em situagoes da mesma natureza, o
superior imediato deve ser informado da ocorréncia e formalmente autoriza-la, devendo
sempre prevalecer o bom senso e o resguardo dos preceitos éticos defendidos pela

ENGEMIL.
EXERCICIO DE ATIVIDADES EXTERNAS

- A ENGEMIL e seus gestores entendem que é importante incentivar o crescimento pessoal
e profissional de seus colaboradores, pois assim estara agregando valor ao seu proprio
negdcio. Assim, o exercicio de atividades externas, de carater pessoal, exercidas pelos
colaboradores, remuneradas ou n3o, devem ser consideradas normais e admissiveis, desde
que ndo sejam conflitantes com os interesses da ENGEMIL, ou nas quais o colaborador possa
se valer de vantagens decorrentes de seu cargo na empresa. Sempre que estas atividades
ocorrerem durante a jornada de trabélho, ou quando for necessario o uso de equipamentos
da ENGEMIL para sua realizagdo, o colaborador deve solicitar autorizagao formal ao seu

superior direto, que deverd, por sua vez, definir a razoabilidade do pedido.
ATIVIDADE POLITICA PESSOAL

- AENGEMIL n3o reembolsaré colaboradores por atividades politicas pessoais. Seu trabalho
ndo sera afetado por suas opinides pqll’ticas pessoais ou sua escolha em fazer contribuigdes
politicas. Ndo use a reputacdo ou os ativos da empresa, incluindo seu tempo de trabalho,
para promover suas proprias atividades ou interesses politicos. Se vocé planeja procurar ou

aceitar um cargo publico, deve obter aprovagdo prévia do seu Gerente e Diretor da érea.gj\

\
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PORTFOLIO DOS PRODUTOS

- Os colaboradores devem contribuir para o crescimento da ENGEMIL e de seu negocio,
promovendo e consumindo, sempre que possivel, nossos produtos em todos os segmentos
sociais dos quais participa, evitando a exposicdo em midias sociais de produtos

concorrentes.

- N3o sera permitido o comércio interno ou externo de produtos adquiridos em condigcdes
privilegiadas por qualquer colaborador, uma vez que esta pratica constitui concorréncia

com as atividades da prépria empresa, prejudicando assim, a todos na organizagao.

COLABORADORES COM GRAU DE PARENTESCO

- Poderdo ser contratados colaboradores com qualquer grau de parentesco ou
relacionamento amoroso, ainda que no mesmo departamento, desde que ndo haja
ocorréncia de subordinagdo direta entre eles. Em caso de ocorréncia futura desta situacao,
deverdo ser tomadas providéncias para que tal fato ndo se materialize, utilizando-se como
ultimos recursos a transferéncia de setores ou até mesmo o desligamento. Para maior
transparéncia, o colaborador devera declarar formalmente se possui parentes na empresa,
no momento de sua contratacdo ou assim que percebido o fato, sendo considerada a
omiss3o desta informacdo, uma falta grave. A mesma determinagdo deve ser seguida para

prestadores de servicos.

W
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PARENTES E AMIGOS

- De acordo com o Cddigo é entendido que conjuge, pai, mae, irmaos, avos, filhos, netos,
sogros ou parceiro do mesmo sexé ou do sexo oposto sdo considerados parentes. A
definicdo também inclui qualquer membro da familia que more com o colaborador ou que
seja financeiramente dependente dele, ou de quem ele seja financeiramente dependente.
Mesmo ao lidar com membros da familia ndo incluidos nesta definigdo, tome cuidado para
garantir que seu relacionamento ndo interfira ou pareca interferir com sua capacidade de

agir no melhor interesse da ENGEMIL.

- Se vocé tiver um parente que seja colaborador ou tenha um investimento em um cliente
ou fornecedor, esses interesses financeiros ndo criam um conflito no ambito deste Cadigo.
A excec3o ocorrerd caso vocé tenha poder de decisdo para negociar com esse cliente ou
fornecedor; ou se seu parente negociar com a ENGEMIL em nome desse cliente ou
fornecedor. Em qualquer uma dessas situagdes, vocé deve solicitar aprovagdo por escrito

da Diretoria Geral.

- Se o seu parente for colaborador de um concorrente da ENGEMIL, vocé deve solicitar
aprovagdo por escrito da Diretoria Geral. Além disso, as relagdes pessoais no trabalho nao
devem influenciar a sua capacidade de agir no melhor interesse da ENGEMIL e ndo devem
afetar nenhuma relacdo de emprego. As decisdes relacionadas com o emprego devem

basear-se em qualificacdes, desempenho, competéncias e experiéncia.

ORGANIZACOES EXTERNAS / ORGAOS PUBLICOS / IMPRENSA

)
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- E vedado aos colaboradores fornecer informagdes de qualquer espécie e sobre qualquer
tema relacionadas 8 ENGEMIL. Assim, deve-se sempre encaminhar as Diretorias quaisquer

solicitacdes de informacdes feitas por organizagdes externas, 6rgaos publicos ou imprensa
CLIENTES E FORNECEDORES CONTRATAGCAO DE FORNECEDORES

- A escolha e contratacdo de fornecedores devem basear-se em critérios técnicos,
profissionais e éticos, e ser conduzida por meio de processos pré-definidos que
impossibilitem as decisdes baseadas em interesses pessoais. Estas escolhas devem sempre
assegurar a ENGEMIL as melhores opgdes, considerando qualidade, capacidade de
fornecimento, prazos e pregos. Considerando-se estas premissas, nao devem ser
contratadas empresas nas quais nossos colaboradores possuam participagdo acionaria ou
interesse direto. Os pagamentos devem ser feitos apenas para a pessoa ou empresa que

realmente forneceu os bens e servicos.

PARCERIAS DE NEGOCIOS

- Deve-se optar, sempre que possivel, por parcerias de negocios com clientes e
fornecedores que estejam engajadés nas causas sociais e ambientais, ou que estejam
dispostos a estas atividades. Devem ser evitados, nos processos de escolha de parcerias,
aqueles clientes e fornecedores de reputagdo duvidosa, e que explorem direta ou

indiretamente mao-de-obra infantil ou escrava, bem como os que ndo atendam a legislacao

em vigor, inclusive a ambiental. &\
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- A relacdo entre a ENGEMIL e seus clientes e fornecedores deve ser harmoniosa e
transparente, de forma a garantir a confiabilidade dos servigos contratados. Com este
propdsito, a ENGEMIL devera sempre respeitar e cumprir 0s acordos firmados, prestar
informacdes de forma clara, rapida e precisa, e agir com igualdade de tratamento, sem fazer
distincdes movidas por interesses ou sentimentos pessoais. No caso de Clientes, para
assegurar que a transparéncia no relacionamento seja mantida, qualquer colaborador que
possua participacdo acionaria ou interesse direto em empresa que seja cliente ou potencial

cliente de nosso negdcio, deverd informar formalmente a sua diretoria esta ocorréncia.

.

- N3o ofereca, prometa ou fornega nada a um cliente ou fornecedor em troca de uma
vantagem inadequada para a ENGEMIL. Esperamos que nossos fornecedores ndo tomem
nenhuma acdo contraria aos principios do nosso Cédigo. Dessa forma, o responsavel por
cada relacionamento com fornecedores deve assegurar que a adesdo ao Codigo de Etica e

Conduta da ENGEMIL seja uma condi¢do do contrato do fornecedor.
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

- Os Clientes devem ser atendidos com atenc3o, cortesia, sinceridade e eficiéncia, qualquer
que seja o canal de comunicagdo escolhido, respeitando sempre seus direitos segundo a

legislagao vigente.

- As solicitacdes e sugestdes dos Clientes devem ser registradas com receptividade e

encaminhadas ao setor responsavel com presteza e corre¢do independentemente de sua

K\
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area de atuacdo na ENGEMIL. Deve-se sempre responder aos questionamentos, mesmo que

de forma negativa, de maneira adequada e nos prazos esperados.

- Deve-se buscar a satisfacdo e superacdo das expectativas dos Clientes, bem como a

constante melhoria na qualidade e desempenho de nossos produtos e servigos.

GOVERNO E INSTITUICOES
COOPERACAO E RELACIONAMENTO COM O GOVERNO E LEGISLACAO

- A ENGEMIL deve buscar relacionar-se de forma ética e responsavel com o Governo
Federal, Estadual ou Municipal, bem como empresas de economia mista e suas instituicdes,

cumprindo as legislagdes pertinentes e colaborando ao maximo com o desenvolvimento da

nacgao.

TRANSPARENCIA E COOPERAGAO COM O PODER PUBLICO

- Sempre que necessario, por cortesia ou cumprindo as determinagdes legais, a ENGEMIL
deve prestar as informacdes solicitadas pelo poder publico e suas institui¢des, com presteza
e veracidade, no tempo e formato determinados, principalmente os registros contdbeis e

financeiros, cumprindo assim seu papel social e econémico de maneira ética.

FAVORECIMENTO DA EMPRESA
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- N3o devem ser permitidas as praticas de oferta de dinheiro, presentes ou servigos, direta
ou indiretamente, a qualquer colaborador ou autoridade publica, objetivando-se a

influéncia em decisdes que venham a favorecer a ENGEMIL ou a seus parceiros.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL CORPORATIVA COMPROMISSO COM AS
COMUNIDADES E O MEIO AMBIENTE

- A ENGEMIL possui o compromisso continuo de que seus negdcios sejam orientados por
um comportamento ético que contribua para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental, minimizando os impactos sobre a qualidade de vida atual e futura de todos que
sejam afetados pela empresa. A ENGEMIL devera, portanto, gerenciar sua rotina
cooperando para a melhoria das condi¢gdes ambientais e para o crescimento das
comunidades e da sociedade, trabalhando inclusive para a disseminagdo de praticas

sauddveis junto a seus fornecedores e clientes.

- A ENGEMIL, enquanto participante da vida econdmica e social da comunidade, deve
respeitar a diversidade de opinides e culturas, e colaborar para a preservagdo da qualidade
de vida de todos. Deve também reconhecer a importancia das comunidades para o sucesso
da Empresa, bem como a necessidade de retribuir a sociedade uma parcela do valor

agregado aos negocios.

COMUNIDADES LOCAIS
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- A ENGEMIL deve buscar sempre aumentar sua atuagdo em redes e participar de
associacdes, cooperativas e féruns de discussdes, estando envolvida em agdes e projetos
nas comunidades locais, entendendo suas necessidades e colaborando para a melhoria de
suas condicOes gerais, através da disponibilizagdo, sempre que possivel, de sua estrutura e
de seus colaboradores, cooperando assim com o crescimento e desenvolvimento social da
regido. Deve também, dentro de suas possibilidades, contribuir com as agdes e projetos

governamentais que venham a aperfeigoar as politicas na drea social.

- A ENGEMIL deve buscar sempre divulgar para as comunidades vizinhas, as atividades
internas que possam vir a causar impacto significativo na rotina destes bairros proximos,

ampliando sua interagdo com a sociedade, e demonstrando transparéncia e respeito.

UTILIZACAO DE RECURSOS RENOVAVEIS E NAO RENOVAVEIS

- A ENGEMIL, preocupada com as entradas e saidas de materiais de seus processos
produtivos, busca manter a niveis razoaveis e controlados a utilizagdo de recursos
renovaveis e ndo renovaveis, tais com'o energia elétrica, dgua, e outros insumos necessarios
3s atividades da empresa. Ao mesmo tempo, deve sempre procurar reciclar os refugos de

sua operacdo por meio de processos e parcerias voltados a este fim.

INTELIGENCIA COMPETITIVA
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- Os colaboradores s3o incentivados a coletar, compartilhar e usar informagdes sobre
nossos concorrentes, mas devem fazé-lo apenas de forma legal e ética. Assim como a
ENGEMIL valoriza e protege suas préprias informagdes ndo publicas, respeitamos as

informacdes ndo publicas de outras empresas.

CONCORRENCIA LEALDADE E CORRECAO

- A ENGEMIL por meio de seus representantes deve ser sempre ética e leal com sua
concorréncia, utilizando-se sempre de comportamentos justos e corretos em seus
procedimentos comerciais. Ndo de\}em ser feitos comentarios, insinuagdes, ou mesmo
acBes que denigram seus concorrentes ou seus materiais. Qualquer tipo de pratica

considerada imprdpria a livre concorréncia ndo deve ter guarida na empresa.
APLICACAO E RESPONSABILIDADES

- Este Cddigo de Etica e Conduta deve abranger todos os assuntos tratados pela ENGEMIL,
incluindo decisdes, estratégias, negdcios, contratos, investimentos, compras, fornecimento
e relacbes trabalhistas diretas ou indiretas. Para tanto, a ENGEMIL estard empenhada no
justo cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta, mesmo quando sua interpretacdo seja

dificil e questionavel.

- Para gerir as diversas situacdes advindas da utilizagdo deste Codigo, devera existir sempre

um Comité de Etica e Conduta. Este Comité tem a incumbéncia de receber reclamagoes e
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questionamentos provenientes de colaboradores e partes interessadas, apurar os fatos,

avaliar e julgar as ocorréncias.

- Conforme a situac3o e o assunto tratados outros colaboradores poderdo compor o comité,
de forma temporaria, reconhecendo a diversidade das pessoas e das opinides, preservando
o direito de livre expressdo e julgamento de cada colaborador que integra a empresa. A
aplicagdo da medida disciplinar, quando necessaria, deverd ser efetuada pelo Gestor do
colaborador e comunicada a drea Gestdo de Pessoas, mesmo que esta punig¢ao tenha sido

recomendada pelo Comité de Etica e Conduta da ENGEMIL.

- Devido ao carater dindmico da cultura da ENGEMIL cabera ao Comité convocar reunioes

para realizar revisdes no Cédigo de Etica e Conduta sempre que se entender necessario.

04 de novembro de 2020.
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MODELO TERMO DE RESPONSABILIDE E COMPROMISSO

(empresa), constituida em

conformidade com as leis do (pais), sediada em

__(cidade, estado e pais),

neste ato devidamente representada por

(home completo)

nacionalidade , profissao , portador(a)

da identificagdao n? , declara que:

Recebeu o Codigo de Etica de Terceiros da ENGEMIL nesta data;

(a) Conhece e aceita os principios contidos neste Codigo de Etica;

(b) Garante que todos os seus empregados conhecerdo e cumprirdo, a partir desta data, os

termos e condi¢Bes contidos neste Codigo de Etica;

(c) Esta ciente de que a assinatura deste Termo de Compromisso ndo obriga a ENGEMIL a

estabelecer qualquer relagio comercial com a empresa signataria.

, de (més) de 2020.

(assinatura)
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